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Det har ar Kyl- och Frysexpressen

Vi ar ett logistikforetag som erbjuder rikstdckande helhetslésningar inom tempererad
logistik. Det innebar att vi transporterar, lagrar och hanterar gods som kraver en
temperaturreglerad miljo. Vara kunder ar detaljister, grossister, livsmedelsproducenter
och industriforetag. Vi hjalper dem att na fram med sitt gods till ratt plats, i ratt tid och i
ratt skick. Vi har terminaler pa strategiska platser runt om i Sverige, egna kyl- och
fryslager samt ett val utbyggt distributionsnat. Valkommen till oss!

Varfor vi gar till jobbet varje dag

Vi vill att hela Sverige ska leva. Inte bara storstadsregionerna utan aven de platser dar
bussen bara gar en gang om dagen och det ar langt till ndrmaste granne. Vi vill att alla,
oavsett var de bor, ska kunna kdpa farska matvaror i sin butik varje dag, ha mojlighet att
ata gott pa restaurang da och da samt ha tillgang till lakemedel nar de behover.

Tempererad logistik for stora och sma foretag

Vi erbjuder vara tjanster till alla foretag, stora som sma, med behov avtempererad
logistik. Merparten av de transporter vi kor ar livsmedelstransporter. Bland vara kunder
finns Sveriges storsta detaljister inom dagligvaruhandeln, grossister inom restaurang-
och storkdk, livsmedelsproducenter samt industrikunder.

Vifinns i hela landet

Vi erbjuder tempererade transporter, lagring (kyllager och fryslager) och terminaltjanster
i hela landet. Vara logistikterminaler finns i Luled, Ume4, Ostersund, Sundsvall och
Arsta. Darifran tacker vi hela Sverige.
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Uppforandekod, policys och varderingar

Det ar en sak att saga att vi har en sarskild foretagskultur och en helt annan sak att saga
att kulturen verkligen sitter i vaggarna” och ”i vara medarbetare”. Vi arbetar hart for att
skapa en foretagskultur som genomsyras av den vardegrund och de policyer som vi
gemensamt inom hela koncernen processat fram. For att sdkra att vardegrunden
verkligen lever har vi tagit fram en uppforandekod som beskriver hur vi ska bedriva
verksamheten pa ett etiskt, socialt och miljomassigt riktigt satt samt ocksa hur vi ska
bemota varandra internt inom koncernen samt dven bemadta andra manniskor utanfor
koncernen, oavsett om det handlar om kunder, leverantorer eller privatpersoner.

Uppforandekoden ar var etiska kompass med tydliga principer som vi lopande
kommunicerar, informerar och utbildar om internt samt aven kommunicerar med vara
intressenter. Koden galler for samtliga medarbetare inom Kyl- och Frysexpressen och
sarskild utbildning ar framtagen som alla medarbetare genomfor varje ar. Koden
integreras aven i relevanta delar i avtal med vara affarspartners

En sarskild uppforandekod for leverantdrer av transporter ar framtagen for att sakra att
aven vara samarbetspartner som utfor transport- och logistiktjanster at oss i alla lagen
lever upp till det vi lovat vara kunder.

Policys och riktlinjer

Vara policyer och riktlinjer hjalper oss att ha en tydlig etisk kompass och vara tydliga
med vad vi i Kyl- och Frysexpressen star for. Dels for att det inger fortroende hos kunder,
medarbetare och andra intressenter, dels for ar det ar betydelsefullt for att kunna stalla
krav pa leverantorer och samarbetspartners och darigenom bland annat medverka till
goda arbetsforhallanden, trygga arbetsplatser och en battre miljo.

Nedan en forteckning dver de policyer och riktlinjer vi har idag som standigt utvarderas.

e Policy for jamstalldhet och mot diskriminering och krankande sarbehandling
e Policy mot alkohol och droger

e Miljopolicy

e Policy for trafiksakerhet

e Brandskyddspolicy

e |ntegritetspolicy

e Kvalitetspolicy

e Policy for halsa och arbetsmiljo

e Policy for Cybersakerhet (informationssakerhet)
e Riktlinje kameradvervakning

e Riktlinje sponsring

e Riktlinje hybridarbete

e Riktlinje Visselblasare
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Varderingar

Vara varderingar ligger till grund for hur vi beter oss mot varandra inom foretaget och i
vara moten med medmanniskor utanfor foretaget. Genom att alla medarbetare i alla
lagen enligt devisen "Tillsammans ar vi framgangsrika - Alla alltid” forsoker leva efter
varderingarna skapar vi en solid grund for hela verksamheten att sta pa. Detta ar den
mest avgorande framgangsfaktorn for att vi tillsammans ska bli framgangsrika och na
var vision.

Vart vinnande beteende ar "Tillsammans &ar vi framgangsrika - Alla alltid"
- vivisar alltid respekt

- vi tar alltid ansvar

- vi ar alltid engagerade

- vi har alltid en positiv attityd

Affarsetik

Kyl- och Frysexpressens tillgadngar ska anvandas for avsedd verksamhet och far inte
anvandas av nagon medarbetare for att skaffa sig personlig vinning av nagot slag. Vi
intar en neutral stallning i fraga om politiska och religiosa organisationer.

Otillborlig paverkan

Vi har nolltolerans mot mutbrott och andra former av korruption, exempelvis
penningtvatt. Alla former av marknadsaktiviteter/representation ska vara i enlighet med
interna regler samt den affarspraxis och lagstiftning som galler for de marknader som vi
agerar pa.

Kyl- och Frysexpressen accepterar inte nagra former av forsok till otillborlig paverkan
fran befintliga eller potentiella affarspartners, kunder och andra intressenter. Otillborlig
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paverkan far varken ske mot vara medarbetare eller uppdragstagare som foretrader vart
foretag. Ingen medarbetare eller uppdragstagare far heller ta emot, godta ett l6fte om
eller begéra nagon form av forman som kan uppfattas som ett korruptionsbrott.
Medarbetare och uppdragstagare som foretrader Kyl- och Frysexpressen far pa
motsvarande satt inte gora sig skyldiga till handlingar som &r, eller som kan uppfattas
vara, forsok till att otillborligt paverka andras beslut.

En forman ar otillborlig om den &r, eller kan uppfattas vara, en uppmuntran for
mottagaren att utfora sitt arbete pa ett satt som ar illojalt mot dennes arbetsgivare eller
uppdragsgivare. Formaner behover inte ha ett ekonomiskt varde, men har ofta det.
Gavor i form av kontanter och nojesresor ar exempel pa formaner som ar otillborliga.

Innan en gadva som har mer an ett symboliskt varde tas emot eller ges ska avstamning
alltid forst ske med narmaste chef. Alla medarbetare maste vara medvetna om risken
for att gransen for vad som ar godtagbart latt kan overskridas. Vid minsta tveksamhet
om en gava eller annan typ av forman ar otillborlig ar det alltid lAmpligast att avsta.

Intressekonflikter

Kyl- och Frysexpressens beslut far inte paverkas av personliga intressen, sdsom egna
ekonomiska intressen, slakt- eller vanskap, eller annat som inte ar relevant for
verksamheten. Om det finns risk for en intressekonflikt ska alltid narmsta chef
informeras och skaliga atgarder vidtas for att motverka problem.
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Certifieringar ﬁ :

Vi ar certifierade enligt ISO9001. Certifieringen syftar till att framja standiga forbattringar
inom organisationen, sadkerstalla konsekvent kvalitet pa produkter och tjanster, oka
kundndjdhet samt effektivisera processer och minska kostnader.

Vi ar ocksa certifierade enligt 1ISO14001. Certifieringen visar att vi kontinuerligt forbattrar
vart miljoarbete, har ett strukturerat system for att hantera var miljopaverkan och
arbetar systematiskt med att identifiera och minska negativa miljoeffekter. Den visar
ocksa att vi foljer tillamplig miljolagstiftning och andra miljokrav samt har
dokumenterade processer for vart miljoarbete, tydliga ansvarsomraden inom
organisationen och system for att spara och mata var miljoprestanda.

Fair Transport ar transportnaringens hallbarhetscertifiering av godstransporter pa vag.
Alla certifierade foretag uppfyller uppsatta krav och kriterier och foljs lopande upp via
en oberoende tredjepartsgranskning. Certifieringen sakerstaller pa sa satt att
transporterna utfors ansvarsfullt, trafiksakert och klimatsmart.

Affarspartner

For att vi ska kunna bidra till en hallbar utveckling och agera ansvarsfullt maste vi inte
bara stalla krav pa oss sjalva utan aven pa vara affarspartners, det vill sdga externa
partners som vi kbper en vara eller tjanst av. Nar vi valjer vara affarspartners racker det
darfor inte med att se pa vilka priser eller vilken kvalitet de kan erbjuda oss. Innan vi
ingar avtal med dem maste vi aven kommunicera var Uppforandekod och forsékra oss
om att de generellt staller sig bakom och foljer samma relevanta principer for ett
ansvarsfullt foretagande. Att dessa forutsattningar ar uppfyllda ska undersokas innan
avtalingas.

Saval sjalva leveransen fran vara affarspartner som, nar sa ar sarskilt motiverat, deras
hallbarhetsarbete ska foljas upp av oss. Vara affarspartners svarar i sin tur for att se over
situationen hos sina underleverantorer. Om problem identifieras i leverantorskedjan ska
vi ha mojlighet att krava forbattringsatgarder. Om identifierade allvarliga problem inte
atgardas inom skalig tid ska affarsrelationen kunna avslutas. Vara externa
underentreprendrer for transporter ar en mycket viktig lank och kontaktyta mot vara
kunder. Vara underentreprencrer uppfattas som var forlangda arm. Darfor ar det sarskilt
viktigt att vi informerar och utbildar dem sa att de kan leva upp till vara varderingar och
vart varumarke och pa ett ansvarsfullt satt agera i enlighet med var Uppforandekod.

Revisioner/leverantérsutvardering

Varje ar genomfor vi revisioner av vara leverantorer och samarbetspartners. De
revisioner som genomfordes under 2025 visade att vara leverantorer och
samarbetspartners val lever upp till var uppforandekod och det vi lovat vara kunder.
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Vara intressenter och Nojd-Kund-Index

Varje ar genomfors en intressentanalys dar vi identifierar vara intressenters behov och

forvantningar pa var verksamhet. | analysen tar vi ocksa fram vilka konsekvenser som

kan uppsta om inte behoven och forvantningarna uppfylls. Analysen utmynnar i att vi
identifierar verksamhetens bindande krav pa varje delsteg i vara viktigaste processer.

Under de senaste aren har vi utvecklat dialog med vara intressenter for att skapa en
omsesidig forstaelse for varandras utmaningar och mojligheter. Detta partnerskap, som
vi bygger pa transparens, tillit och fortroende gor att vi kan leva upp till vart varumarke

att vara en trygg och attraktiv affarspartner.

Vara intressenter
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Kunder

Kyl- och Frysexpressen dr idag en
av Sveriges ledande leverantor pa
tempererad |ogistik. Kundernas
krav, behov och farvantningar,

bade uttalade och outtalade ligger,

till grund fér var verksamhet och
vara virderingar.

Agare

Det dvergripande uppdraget fran
agarna och ledning ar att Kyl- och
Frysexpressen ska vara ett
ansvarsfullt foretag med stabil
ekonomi som dr hallbara i allt vi
gor.

Medarbetare

En av vara stdrsta utmaningar just nu &r att hitta och
locka till oss kompetenta och serviceinriktade
medarbetare. Det staller hdga krav pa oss som
arbetsgivare att erbjuda attraktiva arbetsplatser med god
och sdker arbetsmilj6, engagerat ledarskap och
intressanta arbetsuppgifter.

Att ha kunskap om medarbetarnas behov, krav och
onskemal ar viktigt.

Samarbetspartners

En stor del av vara logistiktjanster
utfors i samarbete med externa
partners. Precis pa samma satt
som vara kunder, har dessa
partners krav, behov och
férvintningar som bade &r
uttalade och outtalade.

For att etablera samarbeten som
ar hallbara éver tid krédvs
samarbetsformer som skapar
I&ngsiktiga s.k. "win-win”
farhallanden mellan oss sjalva och
vara samarbetspartners.

Slutkonsument

Leverantdrer

Fér att kunna bedriva var
verksamhet pa ett hallbart satt pa
kort och lang sikt ar det viktigt for
oss att vara objektiva och
affarsmassiga i valet av
leverantdrer. Vi har bade
madjlighet och skyldighet att stalla
krav pa leverantérer och i och
med att vi stiller krav &r det
viktigt att vara leverantorer
kédnner fortroende for oss som
kund. En god relation med
leverantérer innebér ocksa ett
samarbete dar vi ar lyhdrd for
leverantdrens behov, krav och
farvantningar.

Samhille och myndigheter

Da var verksamhet utgdrs av tempererad logistik har
bade statliga myndigheter och kommuner intresse av
att var verksamhet foljer nationella lagar och
kommunala forordningar och riktlinjer. | detta ligger
inte minst ett starkt intresse att vi bedriver en
verksamhet som &r hallbar.
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NKI-undersokning genomfors en gang per ari samarbete med en extern partner for att
so6ka en djupare insikt i hur kunderna uppfattar oss, vart arbete och de tjanster vi
erbjuder. Undersokningen ger oss ett numeriskt varde, NKI, som visar hur néjda

kunderna ar, och hjalper oss att identifiera forbattringsomraden.

RAPPORT

NKI - UNDERSOKNING
KUNDERS UPPFATTNING OM KYL- OCH FRYSEXPRESSEN
KYL- OCH FRYSEXPRESSEN AB

2026-01-14
&) HANDELSCONSULTING Copyright © HHGS HandelsConsulting AB 2026
Org.nr: 556551-6183 | Styrelsens sate: Goteborg

Kunderna ar overlag néjda med KOF, men identifierar tydliga
forbattringsbehov inom aterkoppling, tillganglighet och kommunikation

Helhetssynen pa Kyl- och

Frysexpressen AB
Generellt sett upplever kunderna KOF som
en stabil och palitlig logistikpartner med god
leveransprecision och ett utférande som i
huvudsak motsvarar forvantningarna. Manga
av kunderna ser bolaget som en langsiktig
samarbetspartner, samtidigt som
helhetsomddmet paverkas negativt av
aterkommande brister i aterkoppling,
svarstider och uppféljning i avvikelser.
Kunderna menar pa att dessa situationer
skapar frustration och forsamrar deras
kundupplevelse.

Utifran de identifierade forbattringsomradena har vi fatt ett antal rekommendationer
fran var partner att jobba vidare med. Vi ser dessa forbattringsomraden och
rekommendationer som mycket vardefulla i vart arbete att utveckla verksamheten och
oka kundnojdheten.
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Mojligheter, risker och hot

Inom ramen for vart arliga strategiarbete genomfors en riskanalys och en SWOT-analys

for att dels identifiera vara egna interna styrkor, risker och svagheter, dels att identifiera

mojligheter, risker och hot i var omvarld. Styrkor och mojligheter hjalper oss att na

uppsatta mal medan svagheter, risker och hot missgynnar oss. Det ar lika viktigt for oss

att standigt utveckla vara styrkor och tillvarata mojligheter som att standigt férsoka

eliminera svagheter och kunna hantera risker och hot fran omvarlden.

Majligheter

Okat inhemsk matproduktion

Gransoverskridande handel

Industrialiseringstillvaxten i Norrland

Okad livslangd - stérre behov av vard och omsorg (lakemedel)
Digitaliserad varld — uppkoppling och automation

Utveckling av nya tjanster

Fortsatt prispress pa logistikmarknaden
Chaufforsbrist i branschen

Fatal storre aktorer/kunder som dominerar marknaden

Inne i lAgkonjunktur och skakig geopolitik




'KYL o FRYS
EXPRESSEN

Hallbarhet och vasentlighetsanalys

Miljéansvar

VI ARBETAR MED MALSATTNINGEN ATT ALL
VERKSAMHET INOM FORETAGET SKA SKE
PA ETT, OVER TID, HALLBART SATT. DET
INNEBAR ATT TA EIT MILOMASSIGT,
EKONOMISKT OCH SOCIALT ANSVAR OCH
HITTA EN BALANS MELLAN DESSA ANSVAR
FOR ATT HA EN VERKSAMHET SOM AR
HALLBAR NU OCH | FRAMTIDEN. VAR
VERKSAMHET SKA PRAGLAS AV GODA
ARBETSVILLKOR, GOTT LEDARSKAP OCH
KLIMATSMARTA LOGISTIKLOSNINGAR. SA
BYGGER VI EN LANGSIKTIG HALLBAR
AFFAR OCH TAR ANSVAR FOR DEN
SVENSKA LOGISTIKENS UTVECKLING
INOM DAGLIGVARUMARKNADEN.

Ekonomiskt
ansvar

Var strategi Hallbar logistik togs fram eftersom vi i grunden vill sdkra vara medarbetares
trygghet, god lonsamhet och minimera var belastning pa klimat och miljé samtidigt som
vi ocksa vet att vi genom en hallbar verksamhet kommer att starka var konkurrenskraft
nu och i framtiden da vara intressenter, myndigheter och samhalle vardesatter hallbara
verksamheter. | begreppet hallbar logistik rymmer vi bade social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet

2020 gjorde vi en vasentlighetsanalys dar vi identifierade de omraden, baserade pa FN:s
globala klimatmal Agenda 2030, dar vi har mest paverkan. Nedanstdende fem omraden
ar de omraden dar var verksamhet har storst paverkan.

GODUTBILDNING
FORALLA

ANSTANDIGA HALLBAR! 10
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILVAXT

OJAMLIKHET

13 BEKAMPA KLIMAT- f 0C FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE

FORANDRINGARNA m INKLUDERANDE OCH GLOBALT
SAMHALLEN PARTNERSKAP

SHOE

10
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God halsa ar en grundldggande férutsattning for manniskors mdjlighet ott nd sin fulla potential och att bidra till samhdllets utveckling. Mdnniskors halso
paverkas av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer och mal 3 inkluderar alla dimensioner och ménniskor i alla idrar.

_W. Vi ska erbjuda en saker och attraktiv arbetsmiljé som en naturlig del av vart dagliga

arbete. Vi ska ha en helhetssyn pa halsa som omfattar fysisk, psykisk och socialt
valbefinnande. Vart arbete ska utga fran ett halsoframjande perspektiv. Vi ska bedriva ett
systematiskt och transparent arbetsmiljbarbete.

ANSTANDIGA Verka far varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvdxt, full och produktiv Isattning med dndiga arbetsvillkor fér alla.

ARBETSVILLKOR
%ﬂmm Logistiklésningar som bygger pa ett lagligt, seridst och arligt foretagande med goda

' arbetsvillkor bidrar till en sundare dkeringring. Det &r bra for bade oss, vara kunder och
‘I hela samhadllet.

Sdakerstalla tillgang till ekonomiskt dverkomlig, tillfariitlig, hallbar och modern energi for alla

Vart mal ar att driva vara anldggningar med miljé- och energieffektiva l6sningar. Det gor vi
genom att hela tiden utveckla och se madjligheter i vara terminaler i samarbete med
fastighetsagare, hyresvardar, energibolag och andra intressenter.

Klimatfarandringarna dr ett verkligt och obestridligt hot mot hela vdr civilisation. Utsidppen av vaxthusgaser fortsdtter att stiga
BENAMPA KLIMAT- och som féljd riskerar vi att nd en genomsnittlig global uppvdrmning som dverstiger tva grader, vilket skulle fa allvarliga
1 FORANDRINGARNA konsekvenser.

Vart mal dr att vi ska bidra till att minska klimatforandringarna genom att erbjuda vara
kunder klimatsmarta logistiklosningar. Detta sker i samarbete tillsammans med kunder och
leverantorer samt genom natverkande och projekt med Gvriga intressenter.

Hallbara ekosystem och biologisk mangfald dr grunden for vart liv pa jorden. Att tillgodose mdnsklighetens behov av livsmedel,

energi, vatten, mineraler och ramaterial utan att skada den biologiska mangfalden och sakerstdlla hallbart nyttjande

ekosystemtjanster ar en avgdrande utmaning fdr var dverlevnad.

Klimatsmarta logistiklésningar innebar mindre utslapp av vaxthusgaser och andra miljogifter
som har negativ paverkan pa ekosystem och biologisk mangfald.

Vasentlighetsanalys och lagefterlevnad

For narvarande pagar ett omfattande arbete utifrdn EU-lagstiftning/CSRD-direktivet och
den hallbarhetsrapportering som styrs utifran ESRS. Vi har genomfort en dubbel
vasentlighetsanalys, DMA, som belyser hela var vardekedja utifran hallbarhets-
perspektivet. Vi har under lang tid samlat in miljomassiga, sociala och ekonomiska
hallbarhetsdata och malsatt dessa, men i och med det utokade scopet att dven ta
hansyn till hela var vardekedja identifierar vi allt fler viktiga nyckeltal att félja och
malsatta. Vi har under 2025 implementera ett antal nya nyckeltal som vi inte hade
tidigare, bland annat nyckeltal for manskliga rattigheter samt korruption och mutor.

Vi samarbetar med vara revisorer for sékra var hallbarhetsrapportering inom ramen for
arsredovisningen. Vi samarbetar dven med en extern partner for lagbevakning for att
sakerstalla att vi foljer gallande lagstiftning inom exempelvis arbetsmiljo, bolags- och
arbetsratt, trafik, miljo samt livs- och lakemedel.

11
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Miljomassig hallbarhet 100+

FORNYBARA

DRIVMEDEL
SENAST

2027

100 % fornybara drivmedel senast 2027

Det innebar att vi senast ar 2027 inte driver vara fordon pa fossila drivmedel utan enbart
pa fornybara drivmedel sdsom gron el, biogas, etanol eller biodiesel. Malsattningen ar
utmanande eftersom det ar kritiskt for oss att ha en balans mellan den miljomassiga
och ekonomiska hallbarheten och samarbetet med vara kunder for att na var
malsattning ar avgorande.

Vi har antagit Fossilfritt Sveriges Transportutmaning och var malsattning stodjer
akerinaringens fardplan att vaxthusgasutslappen fran transportsektorn (utslapp fran
tung lastbilstrafik) i Sverige ska minska med 70 procent till &r 2030 jamfort med ar 2010
samt att inrikes lastbilstrafik ska vara helt fossilfri ar 2045.

| var stravan efter hallbara logistiklosningar ar det ocksa viktigt att produktionen av de
fornybara drivmedlen sker med minsta maojliga miljo- och klimatpaverkan. Vi
samarbetar darfor enbart med leverantorer som ocksa aktivt arbetar for att minska
miljo- och klimatpaverkan i hela sin inkdps- och produktions- och transportkedja. Nar vi
beraknar transporternas totala miljo- och klimatbelastning tar vi alltid hansyn till
utslapp av CO2e i alla faser i drivmedlets livscykel fran utvinning av ravaran till
nyttjande. Fran kalla (well) till hjul (wheel) = WTW.

Position Green

Vi anvander Position Green for
att samla in och analysera
hallbarhetsdata. Data vi méater
omfattar hela var vardekedja
utifran den vasentlighetsanalys
vi genomfort under aret. Med
Position Green far vi tillforlitliga
data inom miljomassig, social
och ekonomisk hallbarhet.

Sustainability Data
Powered By
Position Green

12
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Andel fornybart drivmedel per region

Andel férnybart brinsle per region och manad (%)

100
80
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20
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Klimatpaverkan
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Jun okt nov dec

I KoF Nord

jul
I \valardalen

aug sep

Scope 1 ar direkta utslapp som uppstar fran vara egna kallor som vi som foretag ager

eller kontrollerar, i tabellen ovan utslapp kopplat drivmedel och i tabellen nedan bade

drivmedel och kéldmedia. Scope 2 ar direkta utslapp som avser utslapp kopplat till el

och fjarrvarme som uppstar vid anvandningen i vara terminaler. Indirekta utslapp (scope

3) avser utslapp kopplat till el, fjarrvarme och drivmedel som sker vid tillverkning,
transport och annan hantering utanfor anvandningsfasen.

Totala CO.e utslépp - Scope 1, 2 och 3
14000

12000
10000 A
8000 -
6000 -
4000 ~
2000 4

0 -

ton CO2e

2021 2022 2023 2024 2025 2026

m Scope 3 (El, fjdrrvirme och drivmedel)
m Scope 2 (El och fjdrrvarme)

B Scope 1 (Kdldmedium och drivmedel)

Total el- och fjarrvarmeforbrukning (MWh)
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6000
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4000

2000
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B Elekinicitet

2024
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Social hallbarhet

Var verksamhet sysselsatter narmare 800 personer arligen. Vara medarbetare ar var
viktigaste resurs. Det ar de som traffar vara kunder varje dag, kor lastbil i alla sorts vader
och vaglag, plockar och packar gods i kalla fryslager, planerar effektiva och miljdsmarta
rutter, leder om transporter vid trafikstorningar, planerar kundunika helhetslésningar
och saljer in nya uppdrag. De ar inte bara kompetenta och erfarna lastbilschaufforer,
terminalarbetare, transportledare och saljare — de ar dessutom serviceproffs som
levererar service i toppklass, skapar varde for dig som kund varje dag och bidrar till att
det gar att leva och bo i hela Sverige.

Vi sager att en framgangsfaktor for oss ar att vi satter manniskan i fokus och det vill vi
visa att vi gor genom ett aktivt vardegrundsarbete och skapandet av en foretagskultur
dar just den enskilde medarbetarens egna val och beteenden ar avgorande for att vi ska
bli framgangsrika. Varje medarbetare ska kédnna att denne betyder nagot, har ett varde
och kan péaverka.

Var storsta utmaning vad galler jamstalldhet och mangfald &r den stora andel man som
dominerar i hela logistikbranschen. Vi har jobbat aktivt att f4 en mer jamstalld
verksamhet inom ledarskapet och vad galler nyckelkompetens, men inom chauffors
och terminalyrket har vi stora utmaningar till foljd av det ldga antalet kvinnor som soker
sig till branschen.

De senaste aren har vi skapat och utvecklat en sa kallad HR-strategi vars syfte ar att
sakra att alla medarbetare ska ha de basta forutsattningar att uppfylla sina uppdrag och
varje dag kdnna sig stolta, ndjda och delaktiga.

A
HR strategi 2026-2030 11| -

- Ansvaret for att lyckas med vara planer ar alltid den enskildes ansvar Ledarskapet
men ledningen har ett stort ansvar att skapa forstaelse och
samsyn pa vart vi ska,

= Kulturresa som innebar att ga fran att "géra”
till att "leda och planera”

= Coachande, engagerande och tydligt med
utgangspunkt fran vardegrund

= Acceptera och utga ifran att det ar svarare att
vara ledd an att leda

Medarbetarskap/utbildning

= Satsning pa medarbetarens standiga
utveckling genom utbildning

= Fortsatta utveckla Teambaserat arbetssatt

= Belysa medarbetarskapets betydelse
Vardegrund

= Konkretisera och praktisera

= Leva vardegrund

= Plan for att inforliva vid forvarv
Personalforsorjning

= Attraktiv ar genom Srer,

bra ledare och bra villkor och férutsattningar

= Intern rérlighet och tydlig
successionsplanering

- Medarbetarskap utgors av de forhaliningssatt och beteendemonster
som en medarbetare uppvisar i sitt arbete for att genomféra sina
ar ifter, for att i och samverka med sina
arbetskamrater och fr att vara en del av att representera den
organisation som ar hens arbetsgivare

- Inom Kyl- och Frysexpressen vill vi i framtiden kunna erbjuda vara
kunder ett storre tja och mera tjanster.

- En av vara storsta utmaningar just nu, och under Iang tid framéver, ar
att hitta och locka till oss p och serviceinri
medarbetare. Det staller hga krav pa oss som arbetsgivare att
erbjuda en attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo och engagerat
ledarskap.

- Ledarskapet och vart varumarke blir viktiga omraden att utveckla. Vi
behover aven arbeta med gi P ing for vara
medarbetare sa att de kan mota och Gvertraffa vara kunders
forvantningar.

- Vivill aven fortsatta utveckla teamarbetet da vi ar 6vertygade om att Arbetsmiljé
det leder till ett 6kat samarbete, ett starkt medarbetarskap och en o Proakit i ke ikativt och yhort
gemensam forstaelse for vara mal och var vision. Det ar genom véra Ierdoaarsll(apgenom SLkommEnBEIVE oL

medarbetares engagemang och vilja som vi skapar utveckling, tillvaxt
och Ionsamhet
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Grundlaggande manskliga rattigheter

Vi stédjer och respekterar internationellt erkdnda manskliga rattigheter och ska inte
vara delaktig i krankningar av manskliga rattigheter. Vi accepterar inte barnarbete eller
nagon form av tvangs- eller straffarbete.

Alla vara medarbetare har ratt att ansluta sig till foreningar, organisationer och ratt att
organisera sig i fackliga sammanslutningar. Vi respekterar ratten till kollektiva
forhandlingar samt ratten att teckna kollektivavtal. Kraven i ILO:s kdrnkonventioner ska
foljas om de gar langre an nationell lagstiftning.

Om viinom ramen for var verksamhet far kinnedom om att det har skett en krankning av
manskliga rattigheter ska vi alltid atgarda det konkreta problemet skyndsamt pa basta
mojliga satt. For att undvika att en motsvarande krankning upprepas ska vi dven
analysera hur den har kunnat uppsta och vid behov revidera vara processer.

Mangfald och likabehandling

Vi anser att skillnader bidrar till en mer dynamisk och attraktiv arbetsplats, och att alla
medarbetare har ratt att behandlas med respekt. Ingen medarbetare far diskrimineras,
mobbas eller trakasseras pa nagot satt, av nagot skal eller under ndgra omstandigheter.

Chefer ska vara forebilder och arbeta aktivt for mangfald och jamstéalldhet mellan
konen. Det innefattar att forhindra och avhjalpa mobbning, trakasserier och annan
olamplig behandling pa arbetsplatsen.

Visselblasare

Alla anstallda i Kyl- och Frysexpressen och aven andra intressenter kan anonymt larma
om oegentligheter, 6vertradelser eller andra missforhallanden i verksamheten genom
vart visselblasarsystem. Exempel pa sadant, men inte begransat till, som kan
rapporteras ar:

- sexism eller sexuella dvergrepp

- fysiskt vald

- diskriminering

- ekonomisk brottslighet

- sdkerhet pa arbetsplatsen

- konsumentskydd

- produktsakerhet

- brott mot lagen om upphandling

- brott mot dataskyddsférordningen GDPR

- brott mot miljolagstiftning

- penningtvatt
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NMI, N6jd Medarbetar Index

Varje ar genomfors en medarbetarundersokning for att fa en bild av hur medarbetare
upplever foretaget och sin roll i organisationen genom att samla in insikter om
medarbetarnas upplevelser och trivsel pa arbetsplatsen. Genom att forsta vara
medarbetare far vi ett bra underlag for att skapa en battre arbetsmiljo dar medarbetare
trivs och fortsatter utvecklas. Under 2025 implementerades en ny typ av undersokning
som bland annat ger ett resultat utifran eNPS (Employee Net Promoter Score) som ar
ett nyckeltal som mater medarbetarnas lojalitet och engagemang genom att berakna
hur sannolikt det ar att de skulle rekommendera sin arbetsgivare till andra.

e |
bk

1 4

w’v

£

g § @li

Var analys av resultatet gav oss en tydlig bild 6ver vilka omraden vi maste utveckla.

e FOrbattra internkommunikation och dialog

e Starka ledarskapet och foretagskulturen

e Skapa struktur, balans och hallbara arbetsforhallanden
e Utveckla digitalisering och systemstod

e Forbattra planering och sakra upp verktyg/ resurser

e Hoj kvalitet och kompetens
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Sjukfranvaro i forhallande till kontrakterad tid per manad 2025
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Sjukfranvaro i forhallande till kontrakterad tid i snitt 2023, 2024 och 2025

Sjukfranvaro i forhallande till kontrakterad tid Helar
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Manskliga rattigheter, antikorruption och mutor

Genom arliga revisioner (remote och fysiska) foljer vi upp att vara mest betydande
samarbetspartners har en egen Code of conduct/Uppforandekod som inkluderar att
man star upp for manskliga rattigheter samt arbetar aktivt mot korruption och mutor
alternativt forsakrat att man tagit del av och stéller upp pa var egen Uppférandekod.
Maltalet var nytt for 2025 och darfor kan vi inte redovisa historisk data. Utfallet for 2025
var 100%, dvs att vara mest betydande samarbetspartners staller upp for manskliga
rattigheter samt arbetar aktivt mot korruption och mutor.
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Ekonomisk hallbarhet

For att sdkra lbnsamhet och ekonomisk tillvaxt har vi skapat en affarsmodell som bygger
pa de tre grundpelarna ”Affarsdriv, Processdriv och Resultatdriv”.

KYL @ FRYS
XPRESSEN

Resultatdriv Processdriv

Affarsdriv innebar att vi utgar fran kundens behov i hela logistikkedjan, all var utveckling
av tillaggstjanster tar utgdngspunkt i att 6ka kundens konkurrenskraft och skapa varde
for vara agare.

Processdriv innebar att vi med kunden i fokus jobbar med standiga forbattringar i syfte
att skapa effektiva och vardeskapande processer.

Resultatdrivinnebar att ansvaret for att skapa resultat ligger langt ut i organisationen. Vi
tror pa tanken att medarbetare som far en tydlig koppling och ansvar mellan intakter
och kostnader i sin vardag kanner ett storre engagemang att vara med och bidra till var
resa att skapa varde for var 4gare och att vara en del av var berattelse.

Utifran vara tre grundpelare Affars-, Process- och Resultatdriv, for att sédkra [dGnsamhet
och ekonomisk tillvaxt, har vi starkt fokus pa budgetstyrning pa distriktsniva. Da vi vill
skapa engagemang, delaktighet och ansvarstagande i ledarskapet sa langt ut i
organisationen som majligt ser vi detta som en mycket viktig del och majlighet att
lattare se samband mellan orsak och verkan i den ekonomiska styrningen och
uppféljningen pa lokal niva. | och med detta har intaktsfordelningen blivit mer korrekt
vilket gor att vi verkligen kan lita pa den. Vid eventuella avvikelser mot budget far
distrikten inkomma med nya aktiviteter utover de aktiviteter som lagts inom ramen for
budgetprocessen.

Vi har ocksa ett strukturerat arbete med prognoser som foljs och uppdateras l[6pande
vilket gor oss snabbfotade och &ven har 6kat resiliensen i hela koncernen. KPler har
tagits fram for att fa en starkare koppling till kundkrav, kvalitet och processefterlevnad.
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Kyl- och Frysexpressen Nord AB EXPRESSEN

Affdrsidé

Eyl- ach Frysesprassen Moed AB &r eff logistikbelag som erbjuder riksttckande healetsl@sningar inom fempererad logishk. Det innebar off i frarsperlerar, lagrar ach
hanserar gads sam kréver en temparaturreglerad milig. Varo kunder & detaljisier, grossister, livemedalsproducenter, mathossslevaraniseer ach industrifsreiog. Vi
hjdlper dem it né fram med silt gads Kl il plats, | 58 bd och | et skick. Vi bar terminaler pé strabegiska platser runt am | Sverige, sgra kyl- och Irysloger samt et
wiil ulbyggt distribubonsngt,

Tatalt antal fordon: 10% Totak antal onstillda: 247 Antal farare [ orbetore: 221 Arial tansemin: 50 Spkfranvaro; 4%
Andel kvirnor: 13% Andel man: B7%

8 50 w001 & 150 14001

Alderfardealning:

18-24: 11% 25-34: 28% 35-44: 37% 45-54: 19% 55+ 10%

Verksamhetsomraden: Kyl & Frystransparter: 94%, Ovrigh 6%

Environment
Milig & klimatpolicy

Har instruktionar ke hur Fresaget lever upp il cerfifieringens syfte och mél och hor planen ser ut for ot vheecklas positivt med certifieringens nivaer Fe maljg- ach

khimatkriterier,

Andel Euro & #4% Andel Euro 5 6% Andel elfordan: 1%
L LN [

Andel gasfardon: 5% Andel fardon med lagre miljaklass &n Eurof: 0% Redukfion av CoZek: 30%

Andel Fﬁrnyl:u:lrl drvmedel: 34%

Sacial

H .il‘b:hrnihﬁpu“l:y Tmhkﬁh{l‘lﬂ:pﬂlll:}’

Pohicy Fér kriinkande sdrbehandling u Dokumerderal systematiskt arbetsmal arkete
Alkchal & Brc-g:u“:;-' FKollektivawhal

ﬂ Rutin som beskriver hur upplslining av ke och vilotider samt wigarbetstdsbagen ach hasigheser faljs upp
Rutinkaskrivning som baskriver hur Breloget sakerdiller anstélldos gediinda beharigheter odh vilka akgérder som sker om behérighet soknos/Frsvinner
Wi har anpassade checklistor Br sékerhetskanteall pa fordan, chaulfér och lastsékring

Andel fardon med alkolas, npckelskdp: 100% Andel fordon som méter kirbeteends 100%

Governance

Yekestrafikillsmd Hellbarhetspolicy

ﬂ Godkand f&r F-Skatt 'CD|:|= of Conduct / Upplarandekod

Registrerad far mams Kvalitetspolicy

n Registrerad som arbetsgivare Rutinbaskrivning far hur kantroll aft besikining ach service genombsrs

Infarmaticnen i Hallbarketirapparien &r himbad fran Ereloasts vopaibler | Fair Transgart
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HALLBARHETSRAPPORT

1{4( )é]— och Frysexpressen Mélardalen [N

AffErsidé

Kyl- ach Frysesprassen ar et lagistikbolog som arbjuder rkstickande helhatddaningar inom temperarod logistik. Det innebdér aft wi ranspartenar, kagror odh harterar
gods sam krdver en temperaturaglerad miljg. Vi har terminaler pa strategiska platser runt om | Sverige, sgna kyl- ach frysloger samt et val utbpggt distributionsnat.

Valkeenmen ill oas!

Tatalt antal forden- 113 Totak anal anstillda: 319 Antal farare f arbetors: 288 Aol Hanstemin: 31 Spkfranvaro: 6%
Andel kvirnar: 4% Andel man: 94%

B 50 #00 B 150 14001

Alderfardelning

18-24: 5% 25-34- 2% 35-44; 29L 45-54: 28% 55+: 18%

Verksamhetsomraden: Kyl & Frystransporter: 100%

Environment
Milig & klimatpolicy
n Har irstruktionar ke hur Fresoget lever upp tll certfieringens syfte och mél och hur planen ser ut for oft vivecklos positivt med cestifieringans nivaer Fe milig- och

khimatkriteriar.

Andel Euro & 89% Andel Euro 5 2% Andel slferdon: 7%

Andel gashordon: 58% Andel fardon med lagre miljgklass &n Eural: 0% Reduktian av CoZek- 47%
Sacial

Asbetimilispalicy Truﬁhi:'lkefl‘iehpalu:y

Policy bor krankande sarbehandling H Dickumenierat systematiskt arbetsmiljbarbete
Alkiohel & Drogpalicy Kollektivastal

Rusin som beskriver hur upplislining ov ki och vilofider somt visgarbetstidsdagen och hassigheter flis upp

B8 Rutinbaskriving som beskriver hor Rretoget sakersaler anstilldns godkinds behrighater och vilka atgérder som sker om behirighet saknos Térsvinner
Wi har anpassade checklistor B siikechetskontrdll pa fordon, chaulfse ach lastikring

Rusinbeskrivning som beskriver hur Fretogst sakersaler onstilldas nykiechet

Andel fardon med alkalas/ myckelskap- 39% Andel bardan som méber kirbeteende 75%

Governance

Yrkmstrabikillstnd B Halbarhetpolicy

Gadkénd far F-Skott Codz of Conduct / Uppharandakod

Registrerad f5r mams B Kuvalitetspolicy

Registrerad som arbetsgivare Rutinbeskrivning far hur kontroll oft besikining och service genombies

Informasionen i Hallbarhetsrapporten ér himbad fran Brelogets vppgifier | Fair Transpart
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Malsattningar 2026

Vi fortsatter att ta ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt ansvar for att all var
verksamhet ska vara hallbar bade pa kort och lang sikt. Vi fortsatter att utveckla
hallbarhetsarbetet sa att det pa ett an mer tydligt satt harmoniserar med de tre
omradena ESG kopplat EU:s hallbarhetsregelverk som CSRD och ESRS. Helt avgoérande
for att vi ska na vart mal 100% férnybara drivmedel 2027 ar att vi arbetar an mer aktivt
tillsammans med vara kunder for att géra omstallningen tillsammans.

v e

.(f.v

For att sakra framdriften i vart hallbarhetsarbete kommer vi fortsatta att genomfora
interna revisioner i verksamheten samt revisioner av vara leverantorer och
affarspartners. Da vi ar certifierade i ISO 9001 och 14001 samt Fair Transport blir vi
ocksa granskade av tredje part. Flera av vara storre kunder genomfor aven revisioner av
var verksamhet och allt ovanstaende ar viktig input i vart arbete med standiga

forbattringar.
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Miljomassig hallbarhet

Resan mot 100% fornybara drivmedel fortsatter och for att lyckas kravs dialog och ett
mycket nara samarbete med nuvarande och framtida kunder. Fordonsparken foryngras
och samarbetet med leverantorer av drivmedel ar mycket viktigt dar fokus ligger pa
drivmedel av god kvalitet, tillgadnglighet och konkurrenskraftiga priser. Arbetet med
energieffektiviseringar pa vara terminaler fortsatter och under 2025 genomfordes
energikartlaggningar pa de terminaler som vi har full radighet over. Vi kommer ocksa
fortsatta med standig utveckling av verksamheten med stod av vara certifieringar ISO
14001 och Fair Transport.

Social hallbarhet

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och arbetet med att skapa arbetsmiljoer dar
medarbetare kanner sig stolta, ndjda och delaktiga fortsatter. Var HR-plan ar ett centralt
verktyg i detta arbete med foljande malsattningar:

- Vi har ett tydligt, kommunikativt och engagerande ledarskap

- Vi har engagerade medarbetare som gor skillnad

- Medarbetare ar delaktiga och bidrar till ldsningar och utveckling av verksamheten
- Lag sjukfranvaro, lag overtid och liten personalomséattning

- Medarbetareundersdokningarnas eNPS-varde skall cka med 13 enheter

Ekonomisk hallbarhet

Vi fortsatter att utveckla och starka var affairsmodell, som vilar pa de tre grundpelarna
Affarsdriv, Processdriv och Resultatdriv, for att sdkerstalla langsiktig ldbnsamhet och
hallbar ekonomisk tillvaxt. Bolagets centrala styrmatt ar EBIT och EBT, vilka foljs upp pa
saval bolagsniva som per distrikt, kostnadsstalle och kund for att skapa tydlighet och
ansvar genom hela organisationen.

Vifoljer lopande upp vara viktigaste finansiella nyckeltal, sdsom kassaflode, avkastning
pa operativt kapital, DPO och DSO. Arbetet med vart balanserade styrkort fortsatter och
foljs upp manadsuvis tillsammans med ansvariga chefer. Fokus ligger pa att sékerstélla
att styrtalen ar lokalt férankrade, relevanta for den dagliga verksamheten och tydligt
kopplade till affarsplanens mal och strategier. Mojligheten att bryta ner resultatet pa
alla nivaer i organisationen ar en viktig del av vart arbetssatt och speglar var
grundlaggande princip om Resultatdriv.
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VD har ordet

2025 har varit ett ar praglat av forandring, utveckling och
anpassning. For oss pa Kyl- och Frysexpressen har det ocksa

varit ett ar som tydligt visat styrkan i var verksamhet och vara
medarbetare.

Under de senaste aren har flera av vara storsta kunder genomfort omfattande forandringar i sina
logistikfloden genom investeringar i hogautomatiserade lagerldsningar. FOr oss har detta
inneburit en av de storsta operativa omstallningarna i foretagets historia. Under 2025 har vi sett
resultatet av det arbete som genomforts tillsammans med vara kunder. Genom att anpassa
floden, rutter, arbetssatt och planering har vi skapat stabila och effektiva logistikldsningar som
moter de nya kraven. Det ar ett arbete som kravt stort engagemang fran vara medarbetare och
ett ndra samarbete med vara kunder. Nar jag summerar aret ar det en av de prestationer jag ar
mest stolt over.

Vi har ocksa fortsatt var omstallning mot en mer hallbar transportverksamhet. Malet ar att vara
transporter ska drivas med 100 procent fornybara drivmedel senast 2027. Under aret har vi tagit
flera viktiga steg framat genom investeringar i el och gas fordon och genom ett nara samarbete
med kunder och leverantoérer. Omstallningen ar en resa som kraver bade langsiktighet och
samverkan, men vi ser tydliga framsteg och ett vaxande intresse fran marknaden for hallbara
transportlosningar.

Parallellt har vi fortsatt att utveckla var terminal- och lagerverksamhet. Genom investeringar i
vara anlaggningar och vart erbjudande har vi starkt var formaga att hjalpa kunder med lagring,
hantering och distribution av temperaturkansliga produkter. Detta &r en viktig del av vart arbete
for att vara en langsiktig och konkurrenskraftig logistikpartner.

Trots en omvarld som fortsatt praglats av inflation, geopolitisk osakerhet och héga kostnader
kan vi aterigen redovisa ett positivt resultat. Det ar ett styrkebesked som visar att var
affarsmodell, vara kundrelationer och vara medarbetares insatser skapar varde aven under
utmanande forutsattningar.

Hallbarhet handlar for oss inte enbart om miljo. Det handlar lika mycket om att skapa langsiktigt
hallbara relationer med kunder, medarbetare, leverantérer och samhallet i stort. Vi vill fortsatta
utveckla en verksamhet som kombinerar ansvarstagande med lonsamhet och som bidrar till att
manniskor och foretag i hela Sverige far tillgang till de varor och tjanster de behover.

Jag vill rikta ett stort tack till vira medarbetare, kunder och samarbetspartners for det arbete
och fortroende som gjort arets resultat mojligt. Vi tar med oss erfarenheterna fran 2025 och
fortsatter arbetet med att utveckla Kyl- och Frysexpressen som en stabil, hallbar och langsiktig
partner inom tempererad logistik.

Robert Flodman
VD, Kyl- och Frysexpressen
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